
สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ดูทุ่ง่
คาํถาม พอใจ ปรบัปรงุ

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ
ดา้นโครงสรา้งพื�นฐาน

1. ความพงึพอใจของประชาชนเกี�ยวกบัการจัดการ
การจราจรทางบกในเขตเมอืงหรอืชมุชนที�ดาเนนิการ

โดย อบต.

80 80% 20 20%

2. ความพงึพอใจของประชาชนเกี�ยวกบัการจัดการ
การจราจรทางนํ�า/ทางทะเลในเขตพื�นที� อบต.

80 80% 20 20%

3. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอื
ความเพยีงพอของไฟสอ่งสวา่ง ป้ายบอกทาง/ป้าย

การจราจร หรอืไฟจราจรในเขต อบต.

80 80% 20 20%

4. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอื
ความปลอดภยัของสะพานไมห้รอืสะพาน คสล. ที�

ดแูลโดย อบต.

70 70% 30 30%

5. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพนํ�าประปา
โดย อบต.

80 80% 20 20%

6. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่ความเพยีงพอใน
การใหบ้รกิารนํ�าประปาที�ดําเนนิการโดย อบต.

80 80% 20 20%

7. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพนํ�าจาก
บอ่นํ�า/บอ่นํ�าบาดาลที�อยูใ่นความรับผดิชอบของ อบ

ต.

80 80% 20 20%

8. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพนํ�าจาก
ถงัเกบ็นํ�าขนาดใหญท่ี�อยูใ่นความรับผดิชอบของ อบ

ต.

80 80% 20 20%

9. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การอํานวยความ
สะดวกของ อบต. ในการสบูนํ�าในชว่งนํ�าทว่ม

80 80% 20 20%

10. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การอํานวยความ
สะดวกของ อบต. ในการจัดหานํ�าในชว่งภยัแลง้

80 80% 20 20%

11. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่บรกิารของ
สถานขีนสง่ที�อยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต.

70 70% 30 30%

12. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่บรกิารของทา่
เทยีบเรอื/ทา่ขา้มที�อยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต.

70 70% 30 30%

13. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่บรกิารขนสง่
มวลชนที�จัดใหโ้ดย อบต.

70 70% 30 30%

14. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใชง้านระบบ
ภมูสิารสนเทศ (GIS) หรอืระบบอจัฉรยิะในการ

สญัจรทางบก ทางนํ�า หรอืทางทะเล

70 70% 30 30%

15. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การดําเนนิการ
พัฒนาหรอืการบํารงุรักษาโครงสรา้งพื�นฐานของ อบ

ต. ที�มคีวามตอ่เนื�องหรอืไมข่าดตอน

90 90% 10 10%

ดา้นผงัเมอืง
1. ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่การปรับปรงุ
ชมุชนแออดัหรอืแหลง่เสื�อมโทรมในเขต อบต.

70 70% 30 30%

2. ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่การจัดการ 80 80% 20 20%



ที�ดนิหรอืการใชป้ระโยชนท์ี�ดนิในเขต อบต.
3. ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่สภาพภมูทิศัน์

หรอืความสวยงามของเมอืง
70 70% 30 30%

4. ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่โครงการ
พัฒนาพื�นที�สเีขยีวหรอืพื�นที�สวนสาธารณะเพิ�มขึ�น

ของ อบต. ในระหวา่งปี

80 80% 20 20%

ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ
1. ความพงึพอใจของกลุม่สตรทีี�มตีอ่การฝึกอาชพี

การอบรมพัฒนาฝีมอืแรงงานจาก อบต.
80 80% 20 20%

2. ความพงึพอใจของกลุม่สตรทีี�มตีอ่โครงการ
สง่เสรมิสขุภาพสตรทีี� อบต. จัดใหม้ขี ึ�น

80 80% 20 20%

3. ความพงึพอใจของกลุม่สตรทีี�มตีอ่การไดรั้บการ
ดแูล สงเคราะห์ หรอืฟื�นฟจูาก อบต.

80 80% 20 20%

4. ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การสนับสนุน
กจิกรรมของสมาคม/ชมรมผูส้งูอายโุดย อบต.

80 80% 20 20%

5. ความพงึพอใจของผูพ้กิารตอ่การไดรั้บการดแูล
สงเคราะห์ สนับสนุน หรอืฟื�นฟหูรอืการสง่เสรมิ

สขุภาพจาก อบต.

80 80% 20 20%

6. ความพงึพอใจของผูต้ดิยาเสพตดิตอ่การไดรั้บ
การดแูล สงเคราะห์ สนับสนุน หรอืฟื�นฟสูขุภาพจาก

อบต.

70 70% 30 30%

7. ความพงึพอใจของผูพ้กิารตอ่ศนูยพั์กพงิ/ดแูล/
ฟื�นฟสูภาพที�ดําเนนิการโดย อบต.

70 70% 30 30%

8. ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่บรกิารของสถาน
สงเคราะห/์บา้นพักคนชรา/ศนูยพั์กพงิผูส้งูอายทุี�

ดําเนนิการโดย อบต.

70 70% 30 30%

9. ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่บรกิารของศนูย์
ดแูลผูส้งูอาย/ุDay-care ที�ดําเนนิการโดย อบต.

70 70% 30 30%

10. ความพงึพอใจของผูม้รีายไดน้อ้ยหรอืผูด้อ้ย
โอกาสที�ไดรั้บการดแูลดา้นที�อยูอ่าศยัจาก อบต.

80 80% 20 20%

ดา้นการศกึษา
1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การสง่เสรมิการ
เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน/กํารเรยีนรูต้ามอธัยาศยัที�ไดรั้บ

จาก อบต.

70 70% 30 30%

2. ความพงึพอใจของเด็กและเยาวชนซึ�งเป็นผูพ้กิาร
และดอ้ยโอกาสที�ไดรั้บการศกึษาขั �นพื�นฐานนอก
ระบบหรอืการศกึษาตามอธัยาศยัจาก อบต.

70 70% 30 30%

3. ความพงึพอใจของเด็กนักเรยีนหรอืผูท้ี�เขา้รว่ม
โครงการสง่เสรมิคณุภาพมาตรฐานการศกึษาซึ�ง อบ
ต. ดําเนนิการรว่มกบัหน่วยงานภายนอก/สถาบนั
อดุมศกึษา/องคก์รวชิาชพี/หน่วยงานภาคเอกชน

70 70% 30 30%

4. ความพงึพอใจของผูป้กครองตอ่ความเชื�อมั�นใน
คณุภาพของโรงเรยีน ของ อบต. หรอืการจัดการ

ศกึษําของ อบต.

90 90% 10 10%

5. ความพงึพอใจของชา่งฝีมอืแรงงานตอ่ความเชื�อ
มั�นในการจัดการศกึษาหรอืการสง่เสรมิอาชพีและ

ทกัษะฝีมอืแรงงานของ อบต.

80 80% 20 20%



ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ
1. ความพงึพอใจของนักทอ่งเที�ยวที�มตีอ่สภาพ

ความสมบรูณข์องแหลง่ทอ่งเที�ยวที� อบต. พัฒนาขึ�น
หรอืบํารงุรักษา

90 90% 10 10%

ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม
1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพ

สิ�งแวดลอ้มและการจัดการทรัพยากรธรรมชาตใิน
พื�นที� อบต.

90 90% 10 10%

ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน
1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การฟื�นฟู การ
อนุรักษ์ หรอืการพัฒนาแหลง่เรยีนรูท้างวฒันธรรม
ประเพณี สถานที�สําคญั หรอืแหลง่มรดกที�สําคญัใน
เชงิประวตัศิาสตรท์ี�ดําเนนิการหรอืสนับสนุนโดย อบ

ต.

90 90% 10 10%

 


